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quQllcao DEFIN[CAO DE CRlTERIOS DE" AVALEACAO

CRMAR R MURKIBAL

Recursos Humanos
humcn resowrees

1 - Ao primeiro dia do més de junho do ano de dois mil e vinte e um, reuniu na Camard. ':Manicipal, o
Juri designado por despacho DGRHF n.® de 026/2021 de 26 de maio de dois mil e vinte & um; 'do:Senhor

Presidente da Camara Municipal, para o procedimento concursal comum pard preerichi’rﬁentcp_;dé::'qm '-:
posto de trabalho correspondentes & carreira e categoria de Técnico Superior (drea de Servico-Social), -

na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, compasto pelos. o
seguintes elementos: Dr. Francisco Jorge Vieira Freitas na qualidade de presidente do Juri i Br. Vitor: .
Fernando da Silva Martins, Dr. Marco Miguel Monteiro Magathédies, Dra. Maria Adelaide Barbosa Dlasﬁ"
Castro Neves e Dra. Jutiana Ferreira Carvalho Lopes Machado, como vogais efetivos. _ :

2 - Os membros do jiri procederam & andlise do objeto do procedimento concursal e identificaram’
todos os efementos legaimente exigidos pela Portaria n® 125-A/2019, de 30 de abril e Lei n° 35/2014 de
20 de junho, para proceder & parametrizacdo dos critérios de avaliacdo 'em cada um dos meétodos de
selectio aplicados e respetiva ponderacao de acordo com o perfil de competéncias previdmente defiricle, -
definic&o da grelha classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método (os quals constam do-
anexo que fuz parte integrante desta ata),. S .

3 - Finda essa tarefa, deliberou o juri, por unanimidade, dar cumprimento co disposto na Poftdrid n®
125-A/2019, de 30 de abril, ou seja, promover a publicaco devida do avise de abertura do proced:mento- _,

concursal comum,

4 - E nada mais havendo a deliberar, encerrou-se a reuniéo da qual foi elaborada a presente ata que
vai ser assinada por todos os elementos do jri,

Vila Nova de Famalicdo, 01 de junho de 2021

O Idri
Presidente:  — S.ftndip ik A \\ il % {in -3 (Francisco Freitas, Dr.)
‘ W
1.2 Vogal efetivo: iy (Vitor Martins, Dr)
2.° Vogal efetivo: (Marco Magalhaes, %)
3.2 Vogal efetivo: P/ O v~ (Adelaide Dias, Dr2)
=
1 0
4° Vogal efetivo: w\fﬁ«w W“«UA&A]-G (Juliana Machado, Dr.8)
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Procedlmento concursal comum pcxrc preenchlmento de um’ posto de trabalho
correspondente & carreira e categoria: de Técnico Superior {drea: de Servico -Social)
na modalidade de contrato de trabatho em fun(;oes publicas por tempo lndetermlnqdo

Famaﬁcdo - Ref.® T5/01/2021

CRMATA MURKCEPAL

' Definicdo dos critérios de Avaliacdo. -

Recursos Hurmanos
LT FeSOLFCes

CARACTERIZACAO DO POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalthe a concurso, caracteriza-se pelo exercicio de fungdes, descritas no Mapa de Pessoal : L ﬁ?
para o ano de 2021 da Camara Municipal de Viika Nova de Famalicdo na carreira e categoria de . - sz g
Técnico Superior na drea de Servico Social, conjugado com o que consta do anexo a que se refere o © . z
n® 2 do artigo 88° do anexo & LTFP, para a carreira e categoria de Técnico Superior {Grau de - ~
complexidade funcional 3). - /;"»\i S

Métodos de selecdo a utilizar, conforme o disposto do n® 1 do artigo 362 da Lei Geral do'ffdbcxtho o
em Funcdes Publicas, conjugado com a alinea a) e b) do n.° 1 do artigo 5° e com a alinea: q) do -
n.° 1 do artigo 6.2 ambos da Portaria n° 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redac;ac Qtl.EQl

PROVA DE CONHECIMENTOS .

A prova de conhecimentos (PC), visa avaliar os conhecimentos academicos e ou, pfOfiSSEOI’IOES & a

capacidade para aplicar os mesmos a sifuagdes concretas no exercicio da fung@o, incluindd o adequodo :

conhecimento da lingua portuguesa. A prova de conhecimentos serd de recalizacto lnlelduai & tera a. -

forma escrita, com a duragdo de 2 horas, sendo valorada de 0 a 20 valores com expressao.até as R
centésimas e versard sobre as seguintes tematicas, cujos diplomas legais e demais documentos: podem RS

ser consuttados, desde que ndo anotados e sejam apresentados em suporte de papel: ' R

Documentagdo para a prova de conhecimentos.

s Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (aprovado em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de
junho) na sua redagdo atual;

e Codigo do Trabalho (Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro), na sua redag¢do atual;

s Codigo do Procedimento Administrativo (Decreto-lei n® 4/2015 de 7 de janeirg) sua redacéo
atual;

e Regime juridico dos acidentes em servico e das doencas profissionais na Administracao Pulblica
(Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de novembro) na sua redacdo atual;

e Regulamento da Organizacéo dos Servigos Municipais, Aviso n.® 13430/2019, publicade no Didrio
da Republicq, 1| Série, n° 162, de 26 de agosto de 2019;

e Acordo coletive de trabalho n® 22/2015, publicado na Il série n® 13¢ em 7 de julho de 2015;

e Regulamento Interno de Funcionamento, Atendimento, Hordrio de Trabalho e controlo de
Assiduidade dos Trabalhadores do Municipio de Vila Nova de Famalicéio, aprovado em reunido
de Camara de 20 de dezembro de 2018 e publicado em Diaric da Republica, 1.2 Série - N.°
250, de 28 de dezembro de 2018, sob o Aviso (Extrato) n® 19400-F/2015;

e Lei n®. 4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redacdo, aprova as bases gerais do sistema de
seguranca social;

e lei n® 147/99 de 01 de setembro, na sua atual redacéo, que aprova a lel de protecdo de
criangas e jovens em perigo;

e Lei n? 13/2003, de 21 de mdio, na sua redacde atual, institul o rendimento social de inser¢Ge
(RSH;

s Decreto-Lei n°. 64/2007, de 14 de marco e a Portaria n®. 188/2014, que regulamenta as condicdes
de organizacdio e de funcionamento do Servico de Atendimento e Acompanhamente Social;

« Decreto-Lei n® 55/2020, de 12 de agosto, concretiza a transferéncia de competéncias para os
6rgéos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da agdo social;

s Portaria n° 65/2021 de 17 de margo, estabelece 0s termos de operacionalizacdo da transic8o
de competéncias em matéria de celebragdo e acompanhamento dos contratos de inser¢do dos
beneficiarios do RSI para as c@maras municipais;

e Portaria n® 66/2021 de 17 de marco, regula o disposto nas alineas b), ¢} e i do n® 1 e da alinea
b) do n°. 2 do artigo 3° do Decreto-Lei n® 55/2020, de 12 de agosto, e © disposto na seccdo il
do capitulo Il do referido decreto-lei, designadamente a criag@o das cartas socials municipais
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CAMARA MUNITIRAL

- b
x € supramunicipais e fixa os respetivos contetdos, regras de atualizacdo e de divuigacdo, bem

como os procedimentos de revisdo;
i ® Resolugde do Conselho de Ministros n® 197/97, de 18 de Novembro, cria a rede social e o

\ Decreto-Lei n® N5/2006, de 14 de Junho, na redacdo atual, que regulamenta  rede social,
W definindo ¢ funcionamento e as competéncias dos seus érgéos, bem como os principios e regras

subjacentes gos instrumentos de planeamento que lhe estdo associados, em desenvolvimento

o do regime juridico de transferéncia de competéncias para as autarguias locais;

AVALIACAO PSICOLOGICA
A avaliacdo psicoldgica (AP), visa avaliar, através de itécnicas de natureza psicotogica, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um
prognodstico de adaptagdo &s exigéncias do posto de trabalho g ocupar, tendo como referéncia o
seguinte perfil de competéncias:

Responsabilidade e compromisso com o servico (Competéncia Essencial);

Qrientacdo para o servigo publico (Competéncia Essencial);

Planeamento e Organizagtio (Competéncia Essencial);

Andlise da informagdio e sentido critico (Competéncia Essencial);

Iniciativa e Autonomia (Competéncia Desgjada);

Comunicacdo (Competéncia Desejada).

A avaliagdo psicoldgica pode ter uma ou mais fases, sendo que nas fases intermédias os candidatos
serdo vatorados segundo a menctio classificativa de apto ou ndo apto. Na ultima fase do metodo, para
os candidatos que © tenham completado, ou quando o método seja reatizado numa Gnica fase, serd
valorado através dos nivels classificativos: Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 vatores.

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO

A entrevista profissional de selecGo (EPS), visa avaliar de forma objetiva e sistematica, a experiéncia
profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interagc@e estabelecida entre o
entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e
de relacionamento interpessocl, valorando-se cada um dos pardmetros a seguir identificados. Caso a
EPS, seja efetuada pelo juri do procedimento concursal, a classificacéic a atribuir a cada parmetro de
avaliacdo resulta da votagdo nominal e por maiorig, sendo o resultado final obtido através de média
aritmeética simples das classificagdes dos par@metros a avaliar, de acordo com a seguinte férmules

EPS=A+B+«C+D+E
5

Em que:
EPS = Entrevista profissional de selegdo
A = Interesse e motivacae profissionais
B = Sentido de crganizagdo e capacidade de inovagdo
C = Capacidade de relacionamento
D = Capacidade de expressGo e fluéncia verbal
E = Conhecimento dos problemas e tarefas inerentes &s fungdes a exercer

Parédmetros:

A) Interesse e motivacao profissionais - averigua, nomeadamente, se as razdes da candidatura
constifuern uma opgde consciente do candidate e vontade de exercer fungdes de forma duradoura, no
posto de trabalho em causa ou se se baseiam apenas na necessidade de arranjar emprego.
Valoracdo:
Insuficiente - 4 valores: as razdes da candidatura ndo constituerm uma opgdo consciente do
candidatc e com vontade de exercer de forma duradoura das tarefas caracterizadoras do posto
de trabalho € apenas se baseiam na necessidade de arranjar emprego;

o sei LIy v piece Anexcdatan?l
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Reduzido - 8 valores: as razdes da candidatura constituem uma opgéo pouco consciente do
candidato e baseiam-se na necessidade de arranjar emprego;

Suficiente - 12 valores: as razdes da candidatura constituem simultaneamente uma opgdo
consciente do candidaio em exercer as tarefas caracterizaderas do posto de trabalho e também
na necessidade de arranjar emprego;

Bom - 16 valores: as razdes da candidatura constituem uma opgdo consciente do candidato e
revela grande vontade de exercer de forma duradoura as tarefas caracterizadoras do posto de
trabalho;

Elevado - 20 valores: revelou uma opgdo consciente na obtencdo do emprego, e muito forte
vontade de exercer de forma duradoura as tarefas caracterizadoras do posto de trabalho;

B) Sentido de organizac@o e capacidade de inovacae - avalia a capacidade de organizacdo e
capacidade de inovacio do candidato, face Gs gquestdes colocadas.
Valoracgo: .
insuficiente - 4 valores: revelou quséncia de capacidade de organizaghc e capacidade de
inovacdo;
Reduzido - 8 valores: revelou pouca capacidade de organizacéo e capacidade de inovacdo;
Suficiente - 12 valores: revelou uma moderada capacidade de organizagdo e capacidade
moderada capacidade de inovagdo;
Bormn - 16 valores: revelou boa capacidade de organizagdo e boa capacidade de inovacdo;
Elevado - 20 valores: revelou excelente capacidade de organizacto e capacidade de inovagdo.

C) Capacidade de relacionamento - avalia a capacidade de relacionamento do candidato com os
seus colegas, superiores hierarquicos, utentes e plblicos em torne da discusstic curricular.

Valoracdo:

Insuficiente - 4 valores: demonstrou uma enorme incapacidade de relacionamento;

Reduzido - 8 valores: demonstrou pouca capacidade de relacionamento;

Suficiente - 12 valores: demonstrou capacidade de relacionamento;

Bom - 16 valores: demonstrou muite bea capacidade de relacionamento;

Elevado - 20 valores: demonstrou excelente capacidade de relacionamento.

D) Capacidade de expressdo e fluéncia verbal - avalia a coeréncia € ctareza discursiva do candidato,
a linguagem utilizada pele mesmo e a sua capacidade de compreensdo e interpretaco das questdes
colocadas.

Valoracgo:

Insuficiente ~ 4 valores: muita dificuldade de expressdo, comunicacdo ou interpretagto;

Reduzido - 8 valores: pouca capacidade de expressfio, comunicacdo ou interpretacdo;

Suficiente - 12 valores: boa capacidade de expressde, comunicagdo ou interpretacdo;

Bom - 16 valores: muito boa capacidade de express@io, comunicag@o ou interpretacdo;

Elevado - 20 valores: excelente capacidade de expressdo, comunicacdo ou interpretacdo.

_E) Conhecimento dos problemas e tarefas inerentes as fungdes a exercer - avalia os conhecimentos

&

sobre os problemas e tarefas a exercer, nos termos da caracterizagdo do posto de trabatho a prover.
Valoracdo:
Insuficiente - 4 valores: auséncia de conhecimento dos problemas e tarefas a exercer;
Reduzido - 8 valores: poucos conhecimentos dos problemas e tarefas a exercer;
Suficiente - 12 valores: bons conhecimentos dos problemas e tarefas a exercer;
Bom - 16 valores: muito bons conhecimentos dos problemas e tarefas a exercer;
Elevado - 20 valores: excelentes conhecimentos dos problemas e tarefas a exercer.

ORDENACAO FINAL

A ordenacéo final (OF) serd obtida ofravés da média aritmética ponderada das classificacdes
quantitativas obtidas em cada métedo de selecdo e serd expressa numa escala classificativa de 0 a 20
valores, de acordo com a seguinte formula:

35 LREBNAY your pince Anexodatang il
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OF = (PCx40%) + (AP=30%) + (EPS=x30%)

/ Em que:

OF = Ordenacdo final
PC = Prova de conhecimentos

T AP = Avaliagdo psicolégica
EPS = Entrevista profissional de selecdo
Métodos de selecdo a utilizar, conforme o disposto do n® 2 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabatho
em Fungdes Publicas, aprovada em anexo & Lei n°® 35/2014, de 20 de junho, conjugado com a
alinea ¢) e d) do n° 1 do artigo 5° e com a alinea a) do n° 1 do artigo 6.2, ambos da Portaria
n® 125-A/2019, de 30 de abril, @ sua redacao atual
AVALIACAO CURRICULAR
A avaliagéo curricular (AC), visa analisar a gualificac@o dos candidatos, designadamente a habilitagdo
academica ou profissional, percurso profissional, relevéincta da experiéncia adguirida e da formagdao
profissional reclizadg, e tipo de fungdes exercidas, apenas guando o candidato tiver cumprido ou
executado atribuicGo, competéncia ou atividade idénticas & do posto de trabalho a ocupar,
Habillitacoes Académicas (HA):
¢ Licenciatura Pos-Bolonha na drea de Servico Social - 14 valores;
» Mestrado Pés-Bolonha ou Licenciatura Pré-Bolonha, na drea de Servico Social - 16 valores;
+ Mestrado Pré-Bolonha, na drea de Servico Social - 18 valores;
s Doutoramento na drea de Servico Social - 20 valores.
Formacdo Profissional (FP}: em que ponderar-se-Go as dreas de formagdo e aperfeicoamento profissional,
devidamente comprovadas e realizadas nos dltimos 3 anos imedigtamente anteriores ao fim do prazo
de candidaturg, por se entender gue esse limite temporal indica atualidade na formagdo realizada face
4 evolucdo da Administrag@o Publica. Considerar-se-Go formagdes, semindrios, patestras, coléquios e
outros eventos relacicnadas com as exigéneias e as competéncias necessdrias co exercicio da funcdo,
até ac maximo de 20 valores, tendo em conta a seguinte tabela:
Sem formacao profissional = 0 valores
Formagdo profissional £ 50 horas = 8 valores;
Formagdo profissional < 75 horas = 10 valores;
Formagdo profissional < 100 horas = 16 valores;
Formagdo profissionalt £ 200 horas = 18 valores;
Formagdo profissional > 200 horas = 20 valores.
Quando as agdes ou cursos de formagdo tiverem a duragdo referente a dias, considerar-se-& que um
dia corresponde a 7 horas.
Todas as Pos-graduacdes, Especializacdes, MBAs, ou outros similares, que ndo apresentem nimero de
horas, atribui-se 100 horas, sem limite temporal.
As declaragdes emitidas pelos servicos competentes que venham expressas em Unidades de Crédito
{Sistema Europeu de Unidades de Crédito - ECTS), devem conter a equivaléncia em horas de formagéo,
sob pena de ndo serem contabilizadas no presente parametro de avaliagdo.
Experiéncia Profissional (EP) em gue ponderar-se-a a experiéncia profissional, devidamente comprovada
s0b pena de néo ser considerada para efeitos de avaliacdo curricular, com incidéncia sobre a execucdo
de alividades inerentes ao posto de trabalho pretendido e o grau de complexidade das mesmas, com
avaliacdo da sua natureza e duragdo, até ao maximo de 20 valores, tendo em conta a seguinte tabela:
Sem experiéncia profissional = 0 valores
Experiéncia profissional £ 2 anos = 4 valores
£3 sast gy yewr place Anexo i atan.2 1
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Experiéncia profissional < 5 anos = 8 valores @/ﬁ

Experiéncia profissional < 10 anos = 12 valores
Experiéncia profissional < 15 anos = 16 valores
Experiéncia profissional > 15 anas = 20 valores

AC = (HAx25%) + (FPx30%) *+ (EP=45%)

Em que:
AC = Avaliagdo curricular
HA = Habilitagdes académicas
FP = Formagdo profissional
EP = Experiéncia profissional

ENTREVISTA DE AVALIACAO DAS COMPETENCIAS .
Entrevista de avaliacdo das competéncias (EAC), visa obter, através de uma relacfio interpéssoal,
informacdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradads essencicis para o exercicio da fungdo.
O método permitird uma andlise estruturada da experiéncia, qualificacdes e motivagdes profissionais,
através de descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivencladas pelo candidato.
A preparacdo e aplicacéio do método serdo efetuadas por técnicos credenciados, de gesto ce recursos
humanos cu com formagdo adeqguada para o efeito.
Para esse efeito serd elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de questdes
diretamente relacionadas com o seguinte perfil de competéncias:

Tolerancia & presséio e contrariedades (Competéncia Essencial);

Orientac@io para o service puiblico (Competéncia Essencial);

Otimizacdo de recursos (Competéncia Essenciat)

Conhecimentos especializados / Experiéncia (Competéncia Essencial)

Adaptacdo e methoria continua (Competéncia Desejada)

Relacionamento interpessoal (Competéncia Desejada)

Cada EAC ¢ associada a uma grelha de avaliogdo individual, que fraduz a presenca ou auséncia dos
comportamentos em andlise, avaliado segundo oOs niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente
Reduzido e Insuficiente, cos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20 16, 12, 8 e 4
valores.,

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO
Nos termos supra mencionados.

ORDENACAO FINAL

A ordenacdo final (OF) serd obtida através da média aritmética ponderada das classificacoes

guantitativas obtidas em cada meétodo de selecdo e serd expressa numa escala ciassificativa de 0 a 20
“valores, de acordo com a seguinte férmula:

OF = (AC=40%) (EACx30%) + (EPS<30%)

Em que:
OF = Ordenagdo final
AC = Avalicgdo curricutar

EAC = Entrevista de avatiagdo das competéncias
EPS = Enfrevista profissional de sele¢do

CRITERIOS DE DESEMPATE
Em casos de igualdade de valoragbo, procede-se ao desempate dos candidatos, nos termos do artigo
272 da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de dabril, na sua reda¢do atual.

O swnt MAZEONW your pine Anexcdatangl
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Nos casos em que, apds aplicacdo do artigo 27.° da Portarig, subsistam empates entre os candidatos,
) serdo aplicados os seguintes critérios de desempate, de forma decrescente:
J/}" * Maicr tempo de experiéncia profissional comprovada, na drea de atividade a recrutar;
¢ Candidato com a melhor classificacéio ne parametro “Conhecimento dos problemas e tarefas
inerentes &s funcdes a exercer”, do método de selecdo Entrevista Profissional de Selecao;
o » Candidate com a melhor classificacdo no par@metre “Interesse e motivacdo profissionais”, do
P metodo de selecdo Entrevista Profissional de Selecéo.

¥ sl iﬂﬁﬁ? it sl Anexcdatan.2l
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Recurses Mumanos
ALt resources

DATA:

Procedlmento concursal comum para_ preenchimento de um’ posto de trabalho
correspondente a carrelra e categona .deTécnico: Supenor {(area:de Servu;o Social)
na moddalidade de contrctto de trabalho em fung:oes publlcas por: tempo tndeterm{nqdo
- Ref@ T5/01/2021 : L

"E:NTREVISTA':PQO'FISS;ONZAL DE SELE I

NOME DO CANDIDATCO:

PARAMETROS DE
AVALIACAO

DELIBERACAO

Presidente

" Vogal

Vogal

Classificagao

Interesse e Motivacdo
Profissionais

Sentide de organizacdo e
capacidade de inovacdo

Capacidade de
relacionamento

Capacidade de express@o
e fluéncia verbal

Conhecimento dos
problemas e tarefas

exercer

inerentes as fungdes a

Avaliac@o Finat

Resumo dos temas abordados na entrevista individual:

Fundamentacdio:

£ sens §ii§ﬁ%§‘ e g
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Procedlmento concursai comum. para preenchlmento de um’ posto de “trabalho
correspondente & carreira e categoria. de Técrico Superior (area de Serw(;o Social}
na modalidade de contrato de. trabalho em func;oes publzcas por tempo mdetermlncldo

Famalicao o

CARMATE MUBICIRAL Competenc:las a avahczr no qmbito do 20 método de: selec.ao obngatérto? / /

Recursos Humanos
HLINMOR FestilCes

1. Realizacéio e Orientacdo para
FOCAR E REALIZAR Resuitados

Focaliza-se na concretizacdo dos objetives. Exerce as
suas fungdes de forma disponivel, diligente e integrada
na missdo da organizacéo. Lida eficazmente com a

10. Responsabilidade e
compromisso com © servigo

pressdo e com as contrariedades. 17. Tolerancia & presséio e
contrariedades
. - 2. Orientagdo para o Servico : % L
ADERIR A ORGANIZACAO - ADAPTAR-SE E INOVAR publico : A _)(

Crienta a sua atividade respeitando os vaiores éticos e
deontolégicos promovendo o qualidade. Ajusta-se &

mudanga e investe no seu desenvolvimento. Concebe 6. Adaptago & melhoria contiua S R X
solugdes criativas para os problemas e solicitagdes
profissionais. 8. Inovag@o e Qualidade
PLANEAR E GERIR RECURSOS 3. Planeamente e Organizacdo X
Planeia e define objetivos, tendo em conta os prazos e
prioridades, otimizande os recursos necessdrios para a
realizac@o das tarefas. 9. Otimiza¢do de recursos X
COORDENAR E INICIAR A ACAO 7. Iniciativa e Autonomia X
E proactivo e desempenha as atividades que lhe sdo
confladas com autonemic. D& orientacdes e dinamiza _
grupos de trabalho, assumindo responsabilidades. 14. Coordenagae
4. Andlise da informacéio e sentido X
ANALISAR E INTERPRETAR critico
Comunica a informagdo coem sentido critico. Aplica os
seus conhecimentos especializados com eficiéncia. 3. Conhecimentos especializados / X
experiéncia
12. Comunicacdo X
COMUNICAR E NEGOCIAR ¢
Comunica com eficdacia com todos os interlocutores.
Persuade e influencia os outros. Representa ¢ 15. Negociacdo e persuaséo
servico/organizagdo em grupos de trabalho internos e
externos. 1. Representacdo e Colaborag@o
institucional
| "INTERAGIR E COOPERAR .
Integra-se bem em equipas de constituic8io varidvet 1. Relacionamento Interpessoal X
¢riando bom ambiente de trabatho. Tem uma atitude
facilitador do relacionamento e gere eficazmente o 13. Trabalho de equipa e
conflitos. Cooperagdo
E - Competéncics Essenciais (méximo de 4); D - Competéncias Desejdveis (mdaximo de 2
{3 seu §%§g§£§?" ot plarcs Anexojatan,®1
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